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公司简介 公司背景
      深圳卓普天科技有限公司是一家专业从事酒店、餐饮、沐足洗浴行业管理系统的开发和销售
的高新技术软件企业，公司成立于2009年。
      公司以客户需求为导向，时刻关注行业发展及管理模式创新。充分理解用户的行业标准、专
业特性，全面掌握业界领先的管理思想和技术发展。以市场为导向，以用户需求为目标，历经五
年，自主研发了“卓普天”系列酒店、餐饮、娱乐管理系统。软件以人性化的管理界面、简捷易
懂的操作流程、完善的售后服务，赢得了客户的高度好评。
      我们的目标就是要让我们的中小型企业的管理不再那么困难，管理层不用为一些细节而浪费
时间，能够集中更多的精力对付主要业务。
      卓普天系列软件主要包括：酒店管理系统、餐饮管理系统、洗浴管理系统、会员管理系统、
进销存管理系统、仓库管理系统等。
      多年以来我们一直致力于酒店、餐饮行业管理软件的研发与服务，秉成用户至上、科技服务
的发展理念，真诚为用户服务，协助用户提高企业管理水平，并取得了丰硕的成果。我们将继续
坚持实用为主的思路，不断提供给广大用户更多功能强大，超级易用的软件。
      在软件开发期间，迅翔人本着诚实守信、经济实用、简洁高效、优质优能的理念，对软件的
每一项功能反复论证、多次实践，多方调试，确保软件使用过程中的有效性、合理性、安全性、
稳定性。
      我们的售前服务、售后服务、二次开发服务、订制开发服务都经历了众多客户的考验。迅翔
人以有求必应、有问必答、有漏必补的诚恳服务为宗旨，竭心尽力为您排忧解难，答问释疑。在
以“诚信、创新、服务”为宗旨的指导下，我们为客户提供了优质的服务，以良好的口碑在行业
内已建立了较高的知名度。在国家政策和大环境的影响下，旅游休闲娱乐行业迎来了最佳发展时
期，迅翔科技一定会以更先进的产品和更优质的服务与行业共创辉煌。



公司简介 系统简介

l 软件拥有自主产权，稳定可靠
      卓普天酒店管理软件是深圳卓普天科技自主开发，拥有自主知识产权的软件产品；数据库采用目前
最为流行的大型关系数据库系统 SQL Server，系统运行稳定、安全、可靠。

l 界面直观、操作非常简便
       卓普天酒店管理软件在多年的实践中，根据客户需求及员工的操作习惯，对许多界面，如接待、收
银、特别是团体帐务处理方面，采用简单直观的操作按钮，只需轻轻一点，系统自动完成各种复杂的分
房及转帐操作，质朴和便捷是迅翔科技的本质。只要会用鼠标，就可以很快的学会卓普天软件。

l 严密的财务帐务管理功能
       卓普天酒店管理软件的帐务管理非常严格，采用类似银行的帐务管理模式，入帐、改帐、转帐、冲
帐、挂帐等明细帐目的录入日期、班次、时间、操作员等内容一目了然，帐目的来龙去脉一清二楚，可
追溯性强，特别是对错帐修改、帐目调整等操作控制非常严密；帐目分类科学，能满足个性化客户需求。

l 模块化管理，灵活、严谨
      系统模块化，既可独立运行，又可整合管理，资源配置灵活，管理面广、度深，使各岗位职能衔接
更紧密。自下而上汇总细致、迅速，自上而下查询全面、灵活。

l 丰富的报表
      由于各用户的管理实际情况各有不同，对管理软件的要求也不尽相同，必须对软件系统做一些适应
性修改，特别是报表要求更个性化。所以本公司承诺：根据用户的实际情况，可对软件功能做适应性修
改，报表完全满足用户的合理要求。



产品架构 产品组成

客房管理 接口系统 餐饮管理 其他业务

销售预订 电子门锁 咨客 水疗管理

前台接待 公安户籍 楼面入单 桑拿管理

前台收银 预订引擎 电子菜单 沐足管理

问讯礼宾 智能房控 出品控制 游艇会管理

夜审/报表 电子支付 营业收银 KTV管理

客房中心 短信平台 宴会预订 会所管理

商务中心 来电显示 成本核算 温泉度假村

系统设置 电话PMS 体育馆管理

电话计费

关联业务 集团管理

客户关系CRM 数据中心

库存管理 外围接口

应收应付 中央预订

员工考勤 客户关系

人事工资 财务审核

员工就餐 决策分析

一卡通 呼叫中心

工程管理

经理管理



客房管理系统介绍 强大的房价体系

可根据不同的日期时段、房型、客源，进行房价对应体系



客房管理系统介绍 灵活自定义各类佣金结算政策

设置多变的佣金结算

政策，系统自动生成

与旅行社佣金对账报

表，减少财会人员的

繁琐工作。



客房管理系统介绍 开源的收益管理



客房管理系统介绍 开源的收益管理

√ 设定相应房型在对应出

租率时所能做的最低折扣

√ 对于房间的超额预定管

理，确保在有订单

NOSHOW、取消等原因

时，能有效保证良好的入

住率



客房管理系统介绍 集成丰富的各类接口

公安户籍接口 电子门锁接口 程控电话接口

智能房控接口 电子商务接口 以及更多……电子支付接口



客房管理系统介绍 各系统无缝对接

各消费点转客房账、客房电子早餐券、会员一卡通……



客房管理系统介绍 流程管理

服务前推操作流程 顾客体验

流程管理



客房管理系统介绍 实用的各种提醒功能

显示今天生日客人，提示操作员进行人性化关怀服务；自动

消息列表，让前台和房务部的沟通无声无息中进行。



客房管理系统介绍 实用的各种提醒功能

各种实用的提醒，

让操作员做到有

备无患



客房管理系统介绍 实用直观的房态图

在房态图上提供详尽的各类信息、可进行快速筛选数据



客房管理系统介绍 一站式操作界面

可在房态上进行权限内的操作，接待及收银可集成在一个岗位上完成。



客房管理系统介绍 对客预订接待管理



客房管理系统介绍 快速预订管理



客房管理系统介绍 快速入住管理 一站式引导操作，完成登记信息、押金录入、

打印押金和宾客登记单，发房卡，提示信息

和顺序可以随客户要求自行设置或关闭。



客房管理系统介绍 账务预先设置

可对客户的加收房租

起始时间、钟点房半

日租计算方式、房费

生成方式、收银交班

方式、代付帐关系等

特殊账务需求预先进

行设定



客房管理系统介绍 强大的账务处理

在账务处理中，要灵活应对客人希望的账务处理

客
人
账
务
窗
口

关联房显示 客房信息，并可在备注中自动记
录各项内容

消费明细

收
银
各
项
操
作
按
钮

可选择集体账目
或单独房账务

详细记录转出转入帐项

所有帐项都可统
计显示汇总数



客房管理系统介绍 客房易消耗品管理

通过系统记录易耗品

的消耗情况，利用数

据来分析易耗品的耗

用是否合理，通过数

据支撑做出合理的费

用预算，实现开源节

流的目的。



客房管理系统介绍 客户关系管理

包括了协议客户管理、签单人照片和签名管理、客户拜访管理、熟客管理等功能



客房管理系统介绍 客户关系管理

包括了协议客户管理、签单人照片和签名管理、客户拜访管理、熟客管理等功能



客房管理系统介绍 操作日志管理

系统会记录各操作员的详细操作日志，并且可在每间房的日志查看中查
询该房间的操作记录



客房管理系统介绍 消息系统

当有新客人入住后消息系统会发送信息到房务中心，房务中心可通过点击消息快速查看新入住客
人资料；在客人退房时，收银可通过消息系统发送查房请求信息给房务中心，当房务中心查房完
毕后，可通过消息系统反馈回收银。

收银可通过消息系统提交查
房请求给房务中心



客房管理系统介绍 详细报表分析统计

报表中心提供各类详细地分析数据，还有专门为总经理设计的查询分析系统。



客房管理系统介绍 详细报表分析统计

客房营业日对比报表，详尽的数据统计与分析



客房管理系统介绍 详细报表分析统计

客房营业收入月报表，帮助财务进行月度统计。



客房管理系统介绍 详细报表分析统计

客房结帐收入汇总表，帮助财务进行结帐收入核算，还可以按帐项进行统计核算。



客房管理系统介绍 详细报表分析统计

餐厅营业收入日报表，按部门大类汇总，折扣、服务费、赠送、抹零等清晰明了。



客房管理系统介绍 详细报表分析统计

餐饮日、月部门销售报表，数据清晰方便核查。



客房管理系统介绍 报表穿透功能

报
表
可
进
行
穿
透
式
查
看
明
细

双击可穿透到明细表

继续双击可穿透到客人
帐单



客房管理系统介绍 扩充功能

更多智慧产品短信平台 来电显示

扩充功能



客房管理系统介绍 短信与来电显示

客人打来电话，如有记录资料的客人，电脑会自动弹出来电对话框，可查看来电客人的习性喜好，历史消费，并
可为客人进行预订服务；短信平台，可进行促销信息群发，可定制各类条件进行短信自动触发，并可给营销人员、
管理层进行提示短信发送。

可自动发送生日祝福、充值成功、储
值卡消费扣款、预订成功、预订取消，
等。。。
可进行对管理层发送监控短信及给投
资者定制经营数据短信

查看客人的各类信
息

可群发促销短信



我们的服务与保障 实时服务体系

为用户提供7X24的日常维护服务

上门现场维护服务

电话远程维护服务

QQ远程维护



深圳卓普天科技有限公司

感谢关注！


